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werke

Wir ermdéglichen Teilhabe des Einzelnen am Leben in der Gemeinschaft

Der Mensch ist darauf angewiesen, mit anderen zusammenzuleben. Nur in einer
Gemeinschaft kann er sich als Mensch entwickeln. Dabei sollen alle Menschen fair und
angemessen an dem teilhaben, was gemeinsam geschaffen wird. Das Zusammenleben, bei
dem man gibt und nimmt, ist ein grundlegendes Recht jedes Menschen.

Wir verwirklichen eine Kultur der gegenseitigen Achtung. Grundlage dafiir ist das
christlich-humanistische Menschenbild.

Die Vogtlandwerke gehen von einem christlich-humanistischen Menschenbild aus. Jeder
Mensch ist gleich wertvoll, unabhangig von Leistung, Fahigkeiten oder anderen
Unterschieden. Was einen Menschen ausmacht, sind seine Individualitdt und seine
Personlichkeit. Der Wert eines Menschen steht immer Uber seiner Leistungsfahigkeit. Die
besonderen Eigenschaften jedes Einzelnen bereichern die Gemeinschaft. Aus dieser
Haltung entsteht eine echte Wertschatzung aller Menschen, die Uber bloBe Toleranz
hinausgeht: Jeder Mensch wird in seiner Einzigartigkeit angenommen, geachtet und als
aktiver Teil der Gemeinschaft verstanden.

Wir beriicksichtigen die jedem Menschen gegebenen Fihigkeiten und fordern sie.

Jeder Mensch verfiigt tber eigene Fahigkeiten und Talente. Die Vogtlandwerke sehen es
als ihre Aufgabe, diese zu erkennen, zu férdern und weiterzuentwickeln und dafiir passende
Moglichkeiten zur Entfaltung zu schaffen. Da die Fahigkeiten eines Menschen eng mit
seiner Personlichkeit verbunden sind, richtet sich ihre Forderung immer an den ganzen
Menschen. So kann jeder Sinn und Erfillung in seinem Tun finden. Gleichzeitig sorgt die
gezielte Entwicklung der individuellen Qualifikationen dafiir, dass die Vogtlandwerke auch
neue Anforderungen der Kundinnen und Kunden zuverlassig und in hoher Qualitat erfillen
kénnen.

Wir arbeiten kundenorientiert und wirtschaftlich.

Die Grundsatze, nach denen wir intern arbeiten, pragen auch die Zusammenarbeit mit
unseren Kunden und anderen interessierten Gruppen. Die Bedirfnisse und Anforderungen
unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. In Verantwortung gegentiber
unserem satzungsgemaBen Auftrag, unseren Mitarbeitenden und der Offentlichkeit setzen
wir unsere Ressourcen sorgfaltig und wirtschaftlich ein, sodass der Nutzen unserer Arbeit
stets groBer ist als der Aufwand. Dartiber hinaus bemuihen wir uns, auch unausgesprochene
Erwartungen unserer Kunden zu erkennen und ihnen durch zusatzliche Leistungen einen
echten Mehrwert zu bieten.
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¢ Wir handeln professionell und verstehen die konzeptionelle, qualitative und
fachliche Weiterentwicklung als stindige Herausforderung

Um die ausgesprochenen und unausgesprochenen Erwartungen unserer Kunden und
anderer interessierter Gruppen zu erfillen, braucht es sowohl hohe fachliche als auch
soziale Kompetenz — bei jedem Einzelnen und in der gesamten Organisation. Die
Anforderungen an uns sind dabei nicht gleichbleibend, sondern verandern und erweitern
sich standig.

Damit wir diesen fortlaufenden Veranderungen gerecht werden kdnnen, handeln die
Mitarbeitenden der Vogtlandwerke mit einer offenen Haltung gegeniiber Neuem. Sie sind
bereit zu lernen und gestalten ihre kontinuierliche Weiterbildung aktiv mit.

¢ Wir sehen Nachhaltigkeit als unabdingbare Aufgabe, um die Zukunft sozial,
6kologisch und wirtschaftlich verantwortungsvoll zu gestalten.

Wir setzen uns fir einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt ein. Dazu gehéren
umweltfreundliche Arbeitsweisen, ein sparsamer Einsatz von Ressourcen, die Verringerung
von Emissionen sowie nachhaltige Einkaufs- und Produktionsprozesse.

Gleichzeitig stehen wir fir faire Arbeitsbedingungen, Vielfalt, Gleichberechtigung und
soziale Gerechtigkeit. Unsere Geschaftsmodelle sind auf Nachhaltigkeit ausgerichtet,
Risiken werden bewusst reduziert und langfristige Werte aufgebaut. Eine offene und
transparente Kommunikation ist uns dabei besonders wichtig. Unsere MaBnahmen zur
Nachhaltigkeit Gberprifen wir regelmaBig und entwickeln sie kontinuierlich weiter.

Das Leitbild soll allen Mitarbeitern der Vogtlandwerke als verbindliche Richtlinie qualitats-
bewussten, kundenorientierten und verantwortlichen Handelns dienen.
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